	[image: cid:image001.jpg@01CFC78F.005401F0]
	Programa de Gestão Ambiental (PGA)
	7.Implantação e Manutenção do PGA
	Pág.
19 /20

	
	
	
	





Programa de Gestão Ambiental (PGA)




Rev. 04 – Setembro/2016
PRESENTAÇÃO

O presente documento apresenta Programa de Gestão Ambiental da empresa LM NEFFA, com sede no município de Vitória, Estado do Espírito Santo.

Este Programa foi elaborado em atendimento aos requisitos legais e diretrizes internas de Saúde, Segurança e Meio Ambiente da LM NEFFA e dispõe sobre os planos ambientais para estimular e incorporar os princípios e critérios sócio ambientais em todas as atividades dos funcionários.

Cada ação ora proposta terá seu projeto específico com acompanhamento e avaliação de desempenho através dos resultados aferidos por meio de indicadores econômicos, ambientais e sociais previamente definidos.

As ações contidas no Programa de Gestão Ambiental (PGA) da LM NEFFA seguirão a seguinte estrutura:
1. Uso racional de recursos e prevenção do desperdício;
2. Gestão de resíduos sólidos;
3. Capacitação contínua; e,
4. Melhoria no ambiente de trabalho.
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[bookmark: _Toc462242143]Objetivos

O Programa de Gestão Ambiental (PGA) visa a sensibilização dos funcionários da empresa LM NEFFA para questões ambientais estimulando-os a incorporar os princípios e critérios sócio ambientais em suas atividades e objetiva:
· Conscientizar, a partir da educação ambiental, os funcionários a respeito da necessidade da adoção de práticas ambientalmente adequadas;
· Estabelecer práticas e meios de ação que visem a redução do uso de materiais e insumos, o reaproveitamento e reciclagem dos materiais que não puderem ser reaproveitados;
· Descartar adequadamente os resíduos produzidos diariamente, através da adequada segregação e disposição final dos resíduos;
· Adotar práticas de economia os recursos da empresa.


[bookmark: _Toc462242144]Metas

A LM NEFFA definiu como metas do Programa de Gestão Ambiental (PGA):
· Manter todos os funcionários treinados atualizados;
· Reduzir os impactos ambientais referente ao consumo de água, energia e materiais descartáveis (papel, plástico, vidro, entre outros);
· Reduzir o consumo de insumos (água, energia, material de escritório).
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[bookmark: _Toc462242145]A Empresa

A LM NEFFA, um dos mais tradicionais do comércio e serviços no Espírito Santo, atua nas áreas de fornecimento a navios nacionais e estrangeiros; suporte offshore; hotelaria marítima; lavanderia; logística portuária; catering e representação comercial. No mercado desde 1994, possui uma localização estratégica - no centro de Vitória, capital do Espírito Santo - e opera 24 horas por dia para atender às demandas. 
A empresa tem uma completa e eficiente estrutura de armazenamento, caminhões próprios e atua, com uma equipe técnica capacitada, em todos os portos do Espírito Santo (Tubarão, Praia Mole, Portocel, Ubu, TVV, Vitória, Paul e CPVV - Companhia Portuária de Vila Velha). 
A LM NEFFA opera com um estoque de reserva ideal e conta com representantes na Inglaterra, Noruega, Alemanha e Japão, que perfazem a conexão estrangeira. Outro diferencial é o reconhecimento junto a organizações nacionais e internacionais: a empresa é filiada à ISSA - International Ship Suppliers Association e à BIMCO - The Baltic and International Maritime Council, além de ser membro da ONIP - Organização Nacional da Indústria do Petróleo e da ABFN - Associação Brasileira de Fornecedores a Navios. 
Os serviços executados são reconhecidos pela qualidade, compromisso,responsabilidade, eficiência e transparência. É com essa mesma visão que a LM NEFFA pretende prestar os serviços aos novos e futurosclientes, em conformidade com as Normas Técnicas e os dispositivos legaispertinentes e atendendo sempre às exigências dos Órgãos Ambientais Municipais, Estaduais e Federais.
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[bookmark: _Toc462242146]Política do Sistema de Gestão Integrada (SGI)

A LM NEFFA, através de seus diretores, definiu, aprovou e temdocumentado a sua Política do Sistema de Gestão Integrada (SGI) dos trabalhadores, visando apresentar o seucomprometimento com a Segurança, Meio Ambiente e Saúde dostrabalhadores.


POLÍTICA DA QUALIDADE, MEIO AMBIENTE, SAÚDE E SEGURANÇA

“A LM NEFFA, possui seguinte política do SGI:

· Atender às expectativas e requisitos dos clientes;
· Atender às exigências legais aplicáveis às nossas atividades e requisitos definidos pelo SGI;
· Atuar na prevenção de lesões, ferimentos e danos para a saúde e de melhoria contínua da gestão e da performance da SST;
· Preservar o meio ambiente e prevenir a poluição, minimizando os impactos ambientais de nossos processos, produtos e serviços;
· Promover a melhoria contínua do desempenho de nossos serviços na qualidade, saúde e segurança, meio ambiente e na qualificação de seus processos, produtos, e colaboradores conscientizados. ”


As diretrizes preconizadas na Política do SGI são acompanhadas por meio da análise de resultados obtidos a partir do Sistema de Gestão Integrada, sendo gerados gráficos com os indicadores relativos a esses objetivos, sendo analisados criticamente, pela direção, nas reuniões de análise crítica. A LM NEFFA assegura que esta política foi comunicada em todos os seus níveis e é entendida pelos seus colaboradores. A política é comunicada através de quadros dispostos na empresa, reuniões, folder, cartões ou seminários.
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[bookmark: _Toc462242147]Aspectos Legais

A base legal e normativa aplicável ao Programa de Gestão Ambiental (PGA) é representada pelo conjunto de requisitos legais e normas aplicáveis aos aspectos socioambientais referente ao desenvolvimento deste PGA.

As normas aplicáveis especificamente ao PGA são apresentadas no Quadro 5‑1

[bookmark: _Ref462241721][bookmark: _Toc462242195]Quadro 5‑1: Legislação aplicável ao Programa de Gestão Ambiental.
	NORMAS
	DESCRIÇÃO

	NBR ISO 14.001
	Sistema de Gestão Ambiental – Especificação de requisitos para que um SGA capacite uma empresa a desenvolver e implementar políticas e objetivos que levem em consideração requisitos legais e informações sobre aspectos ambientais significativos.

	NBR ISO 19.011
	Diretrizes para auditorias de sistema de gestão da qualidade e/ou ambiental

	SA 8000 (Social Accountability 8000)
	Norma de certificação internacional que incentiva as organizações a desenvolver, manter e aplicar práticas socialmente aceitáveis no local de trabalho.

	OHSAS 18.001
	Sistema de Gestão para Segurança e Saúde Ocupacional, refere-se ao compromisso com a redução dos riscos ambientais e com a melhoria contínua de seu desempenho em saúde ocupacional e segurança de seus colaboradores.
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[bookmark: _Toc462242148]Desenvolvimento do Programa de Gestão Ambiental

[bookmark: _Toc462242149]Programa de Redução do Consumo de Energia Elétrica

[bookmark: _Toc462242150]Objetivo

Reduzir o consumo e evitar o desperdício de energia elétrica na LM NEFFA.

[bookmark: _Toc462242151]Metas

· Controlar mensalmente o consumo de energia elétrica;
· Reduzir o consumo de energia elétrica em 3% no primeiro semestre de 2017 e 5% no segundo semestre de 2017.

[bookmark: _Toc462242152]Indicadores

· Redução do consumo de energia elétrica: porcentagem (%) no período indicado na meta.

[bookmark: _Toc462242153]Responsabilidade

Departamento de SGI: promover campanhas educativas, gerenciar os indicadores e informar a todas as partes interessadas.

Empregados: Comprometimento com as metas estabelecidas.

[bookmark: _Toc462242154]Principais Ações

· Campanhas educativas (e-mails institucionais e informativos em quadro de avisos).
· Adequação das lâmpadas dos escritórios para lâmpadas de LED (economiza até 85% de energia) ou Fluorescente (economiza até 80% de energia) ou Halógenas (economiza até 30% de energia).
· Adequação de equipamentos.

[bookmark: _Toc462242155]Programa de Redução de Consumo de Água

[bookmark: _Toc462242156]Objetivo

Reduzir o consumo e evitar o desperdício de água no escritório da LM NEFFA.

[bookmark: _Toc462242157]Metas

· Redução de 5% de consumo de água no ano de 2017

[bookmark: _Toc462242158]Indicadores

· Redução do consumo de água: porcentagem (%) no período indicado na meta.

[bookmark: _Toc462242159]Responsabilidade

Departamento de SGI: promover campanhas educativas, gerenciar os indicadores e informar a todas as partes interessadas.

Empregados: Comprometimento com as metas estabelecidas.

[bookmark: _Toc462242160]Principais Ações

· Campanhas educativas (e-mails institucionais e informativos em quadro de avisos).
· Verificar a existência de vazamentos.
· Verificar o funcionamento das torneiras para evitar gotejamentos.
· Avaliar a necessidade de adequação de equipamentos.



[bookmark: _Toc462242161]Programa de Redução do Consumo de Descartáveis

[bookmark: _Toc462242162][bookmark: _GoBack]Objetivo

Reduzir o consumo de materiais descartáveis diversos nas atividades da empresa.

[bookmark: _Toc462242163]Metas

Reduzir em 10% o consumo de descartáveis no primeiro semestre e 20% no segundo semestre de 2017.

[bookmark: _Toc462242164]Indicadores

· Redução da demanda de materiais descartáveis nas atividades da empresa.

[bookmark: _Toc462242165]Responsabilidade

Departamento de SGI: promover campanhas educativas, gerenciar os indicadores e informar a todas as partes interessadas.

Empregados: Comprometimento com as metas estabelecidas.

[bookmark: _Toc462242166]Principais Ações

· Ampliar e estimular o uso de canecas, copos e xícaras (plástico, porcelana ou vidro) nas dependências da empresa;
· Avaliar, diagnosticar e reduzir o consumo de descartáveis.


[bookmark: _Toc462242167]Programa de Redução de Uso de Papel

[bookmark: _Toc462242168]Objetivo

Evitar o desperdício de papel nas rotinas administrativas e da equipe técnica.

[bookmark: _Toc462242169]Metas

· Controlar o quantitativo de uso de papel.
· Controlar o quantitativo de desperdício de papel.
· Reduzir o desperdício de papel em 5% no primeiro semestre e 10% no segundo semestre do ano de 2017.

[bookmark: _Toc462242170]Indicadores

Redução do desperdício de papel: porcentagem (%) da redução do desperdício de papel ao longo do período da meta.

[bookmark: _Toc462242171]Responsabilidade

Departamento de SGI: promover campanhas educativas, gerenciar os indicadores e informar a todas as partes interessadas.

Empregados: Comprometimento com as metas estabelecidas.

[bookmark: _Toc462242172]Principais Ações

· Implantação de procedimentos administrativos e técnicos com uso de arquivos digitais.
· Campanhas educativas (e-mails institucionais e informativos em quadro de avisos).
· Utilização de papel de rascunho para documentos internos.


[bookmark: _Toc462242173]Plano de Gerenciamento de Resíduos Sólidos

Documento que contém informações e diretrizes básicas para o Gerenciamento dos Resíduos Sólidos, em consonância com o disposto na Legislação e Normas Vigentes, apresentando o processo de planejar, implantar, programar e avaliar medidas sanitárias em relação aos resíduos sólidos que contemplem a sua geração, segregação, acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e disposição final, visando à proteção da saúde pública e do meio ambiente.


[bookmark: _Toc462242174]Objetivo

Manter o Plano de Gerenciamento de Resíduos Sólidos (PGRS) atualizado e treinar os funcionários.

[bookmark: _Toc462242175]Metas

· Manter as ações e sistemáticas previstas no PGRS.
· Treinar 100% dos funcionários da empresa anualmente.

[bookmark: _Toc462242176]Indicadores

· Treinamento de funcionários: % de funcionários na empresa por funcionários treinados.

[bookmark: _Toc462242177]Responsabilidade

Departamento de SGI: realizar treinamentos, promover campanhas educativas, gerenciar os indicadores e informar a todas as partes interessadas.

Empregados: Comprometimento com as metas estabelecidas.

[bookmark: _Toc462242178]Principais Ações

· Treinamentos.


[bookmark: _Toc462242179]Coleta e Destinação de EPIs, EPCs e Uniformes

[bookmark: _Toc462242180]Objetivo

Otimizar o uso dos EPIs, EPCs e uniformes e promover a disposição final mais adequada destes materiais.

[bookmark: _Toc462242181]Metas

· Implantar procedimentos de higienização no prazo de 6 meses.
· Realizar a destinação final adequada de 100% dos EPI’s, EPC’s e uniformes, no prazo de 1 ano.
· Realizar campanhas educativas de conservação os materiais cedidos pela empresa.

[bookmark: _Toc462242182]Indicadores

· Redução do consumo de materiais novos: porcentagem (%) de novos materiais comprados no prazo estipulado na meta.
· Redução do descarte inadequado dos materiais ao meio ambiente: porcentagem (%) de materiais destinados adequadamente.
· Redução do uso dos recursos financeiros da empresa para investimento de compra de novos materiais: (%) de economia de recursos financeiros previstos para materiais de EPI, EPC e uniforme.

[bookmark: _Toc462242183]Responsabilidade

Diretoria: Garantir recursos necessários para implantação das ações previstas.

Departamento de SGI: Gerenciar os indicadores e informar a todas as partes interessadas.

Empregados: Comprometimento com as ações e metas estabelecidas.


[bookmark: _Toc462242184]Principais Ações

· Definir os procedimentos de higienização.
· Campanhas educativas (e-mails institucionais e informativos em quadro de avisos) para conservação dos materiais.


[bookmark: _Toc462242185]Melhoria da Qualidade do Ambiente de Trabalho

[bookmark: _Toc462242186]Objetivo

Potencializar as ações de melhoria do ambiente de trabalho buscando elevação do bem estar físico, mental e social.

[bookmark: _Toc462242187]Metas

Realização de ações que abranjam: segurança do trabalho, qualidade dos espaços físicos e estimule o sadio relacionamento social.

[bookmark: _Toc462242188]Indicadores

· Número de acidentes de trabalho.
· Satisfação do trabalhador com relação ao ambiente de trabalho.

[bookmark: _Toc462242189]Responsabilidade

Diretoria: Garantir recursos necessários para implantação das ações previstas.

Departamento de SGI: Propor ações e implementá-las, gerenciar os indicadores e informar a todas as partes interessadas.

Empregados: Comprometimento com as ações e metas estabelecidas.

[bookmark: _Toc462242190]Principais Ações

· Diagnóstico de clima organizacional.
· Intensificar educação e ações integradas de prevenção de acidentes de trabalho.
· Realizar campanhas de incentivo ao lazer, esporte e cultura.
· Controlar e responder satisfatoriamente os formulários de manifestação do colaborar.


[bookmark: _Toc462242191]Implantação e Manutenção do PGA

A Implantação do Programa a partir do seu lançamento oficial será através de implementação das ações previstas nos Programa Ambientais, com registro dos indicadores propostos.

Cada Programa tem sua especificidade, seu tempo de desenvolvimento, assim como seu potencial, todos deverão ser avaliados periodicamente, com verificação do desempenho através de seus indicadores, identificação de falhas e pontos de melhoria.
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