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	Política do SGI
	Objetivo
	Indicador
	Meta
	Responsável

	Atender às expectativas e requisitos dos clientes
	Superar as expectativas dos clientes
	Índice de Satisfação do Cliente
	80% de satisfação do cliente
	QSMS

	
	
	Índice de Reclamação do Cliente
	Menos de 10% de reclamação do cliente em relação aos projetos em andamento
	Coordenadores de Projetos

	
	
	Índice de qualidade do provedor externo
	90% dos fornecedores “aprovados”
	Compras

	
	
	Índice de ações corretivas concluídas no prazo
	95% de ações corretivas concluídas no prazo
	QSMS

	
	
	Índice de Conformidade de Produtos
	Menos de 10% de produtos não conformes entregues ao cliente
	Compras

	
	Garantir a rentabilidade da empresa
	Índice de propostas aprovadas
	15% de propostas aprovadas em relação ao quantitativo emitido
	Departamento de Desenvolvimento de Negócios

	
	
	Valor contratado em projetos
	R$ 20.000.000,00 de valores contratados em projetos
	Departamento de Desenvolvimento de Negócios

	Atender às exigências legais aplicáveis às nossas atividades e requisitos definidos pelo SGI
	Garantir o atendimento de requisitos legais
	Índice de atendimento as legislações ambientais e de saúde e segurança no prazo
	100% de atendimento
	Administradora

	Atuar na prevenção de lesões, ferimentos e danos para a saúde e de melhoria contínua da gestão e da performance da SST
	Garantir um ambiente de trabalho propício para o negócio
	Índice de acidentes com afastamento e sem afastamento
	Menos de 2 acidentes com afastamento / ano

Menos de 10 acidentes sem afastamento / ano
	Coordenadores de Projetos

	
	
	Índice de descarte de EPIs
	90% de descarte adequado de EPIs
	RH

	Preservar o meio ambiente e prevenir a poluição, minimizando os impactos ambientais de nossos processos, produtos e serviços
	Garantir a sustentabilidade e os recursos naturais utilizados pela empresa
	Índice de consumo de energia elétrica
	Redução de 5% do consumo de energia elétrica
	Administradora

	
	
	Índice de consumo de água
	Redução de 5% do consumo de água
	Administradora

	Promover a melhoria contínua do desempenho de nossos serviços na qualidade, saúde e segurança, meio ambiente e na qualificação de seus processos, produtos, e colaboradores conscientizados
	Garantir a melhoria contínua dos processos, produtos e serviços
	Turnover
	
	RH

	
	
	Índice de ações corretivas concluídas no prazo
	95% de ações corretivas concluídas no prazo
	QSMS


